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Вся работа персонала бассейна по-
строена на соблюдении некой безопас-
ности (это слово постоянно звучит в 
речи сотрудников бассейна), а также на 
удобстве работы персонала. Складыва-
ется впечатление, что в первую очередь 
все направлено на то, чтобы обезопа-
сить и сделать удобной работу именно 
персонала, а не пребывание посетите-
лей. И это видно буквально с первого 
шага.

Как только ты заходишь в фойе, тебя 
сразу встречает плакат «Правила пове-
дения в бассейне», в котором из восьми 
пунктов, в семи с половиной тебе ука-
зывается на то, что запрещено. Идем 
дальше, в раздевалку, где на четырех 
квадратных метрах висит пять запреща-
ющих табличек: на желтом, на красном 
фоне повторяющиеся тексты запретов. 
Самый эпичный из них запрещает поль-
зоваться в душе бритвенными принад-
лежностями – заметьте, в женской ду-
шевой, гелями для душа и лосьонами. 
Наверное, правильно обратить внима-
ние женщин на этот момент, но не в та-
ком количестве и не в таком формате. 
Но пока все эти запреты дают посыл 
посетителям, что ты пришел к нам, 
как невоспитанный поросенок, и мы 
должны не только оказать тебе услугу, 
но и воспитать у тебя элементарные 
правила поведения. Я задала вопрос: 
«Почему нельзя пользоваться гелем 
для душа? Наверное, сегодня редко кто 
пользуется мылом в душе». Ответ был 
такой, что после геля на коже остается 
несмываемая пленка, с которой посети-
тель потом идет непосредственно в бас-
сейн, и тем самым загрязняет воду. Но 
позвольте, как нам говорили, в «Волне» 
стоит какая-то суперсовременная не-
мецкая система очистки, которая навер-
няка рассчитана на то, что люди в душе 
моются как мылом, так и гелем?

Посмотрим, что же есть в душевой 
для удобства посетителей. Пересчита-
ем количество кабинок и крючков для 
полотенец. Крючков меньше на три 
штуки. То есть если посетителей ров-
но столько, сколько душевых, то троим 
повесить полотенца просто некуда. А 
если людей пришло в одно время еще 
больше? Но вот мы готовы выйти непо-
средственно к чаше, и тут снова запрет: 
идти в тапочках к чаше запрещено. По-
чему? Почему мы не можем подойти в 

тапочках, ведь это безопасно для че-
ловека, отвечает правилам личной ги-
гиены, и, главное, не нарушает никаких 
САНиПинов?!

Я уже говорила, что занимаюсь пла-
ванием профессионально и мне важно 
следить за временем на плавательной 
дорожке. Но часы в зале установле-
ны так, что сделать это невозможно. 
Во-первых, часы очень маленькие по 
размеру, во-вторых, установлены на 
«длинной» стороне бассейна, хотя плов-
цу удобно контролировать время, если 
часы расположены «с торца» дорожки.  
Полагаю, что часы напротив кабинета 
инструктора лучше видны инструктору, 
а пловцы «как-нибудь перебьются». 

Кстати, почему свисток на окончание 
сеанса звучит не через сорок пять ми-
нут, а через сорок три минуты? Куда де-
ваются мои законные две минуты? Мне 
объяснили, что эти две минуты даются 
для того, чтобы посетители могли вый-
ти из бассейна. Тогда я задаю законный 
вопрос: «А следующие пятнадцать ми-
нут, через которые начинается следую-
щий сеанс, они для чего?»

Но вот мы вышли из бассейна и воз-
никает необходимость воспользоваться 
феном. Если ты пришел со своим, то те-
бе необходимо еще захватить табурет-
ку, чтобы достать до розетки, потому что 
розетки смонтированы на такой высоте, 
что человеку ростом ниже среднего до 
нее просто не дотянуться.

Наверное, поэтому в любое время 
посетителей в бассейне не так много. 
Наверняка, отсутствие у персонала бас-
сейна желания привлекать посетителей 
хорошим сервисом объясняется тем, 
что им не нужно зарабатывать деньги 
себе на зарплату. 

Хорошо, что в бассейне выделен час 
для занятий женщин старшего возраста 
водной аэробикой. Но ведь в нашем го-
роде есть много женщин, которые так-
же с удовольствием занимались бы во-
дным фитнесом, но только после рабо-
ты, в вечернее время. Но для них таких 
занятий вообще не предусмотрено. Ни 
одного группового занятия в бассейне 
после семнадцати часов не проводится!

Рассмотрим еще такую группу жен-
щин, как мамочки с детьми. В «Волне» 
есть роскошная детская чаша, так поче-
му в первой половине дня для малышей 
с мамами не проводить специальные 

занятия? Это называется беби-аква. 
Говорят, в «Волне» что-то  детское про-
водится один раз в неделю продолжи-
тельностью в один час. Но почему толь-
ко один раз и только один час? 

Я как предприниматель не могу не 
обратить внимания на количество пер-
сонала и на количество посетителей, и 
перевес явно в сторону первого. Можно 
только предполагать, какие средства 
районный бюджет тратит на содержа-
ние всего этого великолепия. С уверен-
ностью можно сказать, что предприятие 
убыточно и руководство бассейна не 
предпринимает никаких попыток, чтобы 
эту убыточность сократить. 

Отдельно хочу сказать про грубость 
некоторых работников из персонала. 
Хотя я не люблю слово «персонал», 
потому что оно безликое, как мебель. 
На мой взгляд, лучше называть людей 
сотрудниками, но в данном случае речь 
идет именно о персонале. Персонал 
ведет себя так, словно они не для тебя 
здесь собрались, а ты приходишь к ним 
незваным гостем. С высокомерием стол-
кнулась не только я, но и моя дочь, кото-
рая теперь отказывается посещать бас-
сейн, хотя он показан ей по состоянию 
здоровья. Предметом раздора стали 
плавательные шорты, в которых сотруд-
ники запретили ей плавать, да еще и на-
кричали на нее. Кстати, я несколько раз 
слышала от устькутянок, что они еще в 
школе начинали ходить в бассейн, с ни-
ми там грубо обошлись, чем отбили вся-
кую охоту посещать его: «Да зачем мне 
это надо?» А мне нравится плавать, я 
хочу посещать бассейн, и было бы здо-
рово, если бы от визитов туда остава-
лись только хорошие впечатления.

Конечно, мне могут возразить, что 
стоимость билетов на посещение бас-
сейна невелика и какого сервиса вы хо-
тите за такие деньги? Но я думаю, что 
если увеличить стоимость оплаты даже 
в несколько раз, ничего не изменится. 
Как было ко мне отношение, скажем 
так, бестактное и некорректное, таким и 

останется. Изменить отношение может 
только политика руководства бассейна. 
Я уже говорила о количестве запретов 
на квадратный метр, и при этом здесь 
ни разу не поинтересовались мнением 
посетителей, удобно ли им, что нравит-
ся, что не нравится. Сбербанк, напри-
мер, постоянно просит своих клиентов: 
«Оцените нас по такой-то системе ба-
лов, поставьте нам оценку». И мнение 
клиентов о своей работе спрашивает не 
только Сбербанк, но и практически все 
организации, работающие с клиентами.

Если применить принципы бизнеса 
к бюджетному предприятию бассейн 
«Волна», то я бы порекомендовала 
контролировать два показателя – ко-
личество посетителей за месяц и уро-
вень удовлетворенности посетителей. 
Первый показатель легко считается по 
количеству купленных билетов/абоне-
ментов. Второй показатель выясняется 
при помощи опросов (обычная анкета 
с несколькими вопросами на выходе 
из бассейна). И далее зарплата персо-
нала зависит от этих двух показателей. 
Если количество посетителей растет 
(с поправкой на сезонность) и уровень 
удовлетворенности не ниже 4,9 балла 
(например) – то все получают премию. 
А если наоборот – то премию никто не 
получает. 

Если вернуться к вопросу стоимости 
билета в бассейн (которая вроде как 
невелика), то мы понимаем, что содер-
жание бассейна обходится значитель-
но дороже всех проданных билетов. 
То есть бассейн содержится за счет 
районного бюджета. Районный бюджет 
наполняется за счет налогов, которые 
платят организации и граждане, то есть 
мы с вами. Таким образом, мы не толь-
ко платим за билет, но также косвенно 
платим зарплату персоналу и руковод-
ству бассейна. Полагаю, мы все имеем 
право получать хороший (а лучше – ве-
ликолепный!) сервис. 

Надеюсь, мое письмо не останет-
ся без реакции руководства бассейна 
«Волна» и администрации района, и об-
щими усилиями нам удастся изменить 
сервис в бассейне «Волна» к лучшему.

Ирина МАКАРОВА, 
устькутянка
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Комментарий директора МБУДО «Спортивная школа» СОЦа 
Владимира ЖЕЛОНКИНА:

Здравствуйте, уважаемая редакция! Я занимаюсь плаванием, практически 
на профессиональным уровне, поэтому, бывая по работе в разных горо-
дах, всегда планирую посещение городских плавательных бассейнов. Не 
исключение и усть-кутский бассейн «Волна», тем более что я здесь живу. 
К сожалению, по сравнению с другими городами, даже очень небольши-
ми, обслуживание в нашем бассейне нельзя назвать ориентированным на 
клиента. Поэтому и решила написать в вашу газету не столько жалобу на 
неудобства и грубость персонала, с которыми столкнулись я и моя дочь, 
сколько предложения по улучшению сервиса. Надеюсь, мое открытое пись-
мо поспособствует этому. 

– Начнем с того, что сейчас мы 
входим в структуру дополнительно-
го образования, и в приоритете у нас 
работа с детьми. Поэтому такое по-
вышенное внимание уделяется безо-
пасности. Но мы оказываем услуги и 
взрослому населению. 

Что касается запрета на пользо-
вание бритвенными приборами, то 
он появился не на пустом месте. К 
сожалению, есть люди, которые не 
видят разницы между душевой в 
собственной квартире и душевой в 
бассейне, поэтому приходится напо-
минать об этом. Запрет на использо-
вание геля также продиктован тре-
бованиями САНПиНа и особенностя-
ми системы частичной замены воды 
в чаше бассейна. Гель очень плохо 
смывается с тела в душе, его остат-
ки попадают в бассейн и скаплива-
ются в виде пленки на поверхности 
воды. Регулярно часть воды из бас-
сейна сливается, но пленка остается 
на поверхности.

Розетки для фенов установлены не 
персоналом бассейна, а по проекту 
строителями. Сейчас нам приходит-
ся многое переделывать из того, что 
нам было передано после введения 
здания в эксплуатацию. В частности, 
неправильно смонтирован слив воды 
в душевых, она плохо уходит. Начат 
ремонт в мужской душевой, на очере-
ди и все остальные. Во время ремонта 

предусмотрим и увеличение количе-
ства крючков для полотенец.

Мы оказываем взрослому населению 
услуги, но их ассортимент ограничен 
числом соответствующих специалистов. 
Чтобы организовать дополнительные 
группы по аквааэробике, нужны трене-
ры, а их в штате недостаточно. Сейчас 
работают два инструктора: один в «Вол-
не», а второй в «Нептуне». В «Волне» 
работает тренер с группой малышей в 
детской чаше, но сейчас она находится 
в отпуске. Для посетителей мы открыли 
в бассейне «Волна» массажный кабинет 
и тренажерный зал. Чаша для малень-
ких детей также работает, мамочки с 
малышами могут приходить, но пред-
ложить групповые занятия в настоящий 
момент бассейн не может по причине 
отсутствия тренера. Кстати, тот факт, 
что мы относимся к дополнительному 
образованию, обуславливает опреде-
ленные требования к нашим тренерам, 
все они должны иметь кроме спортивно-
го еще и педагогическое образование. 

Мы относимся к социальным учреж-
дениям, поэтому не можем устанав-
ливать экономически обоснованные 
цены на билеты, так как их стоимость 
станет недоступной для многих слоев 
населения. Поэтому такие учреждения 
всегда содержатся за счет местного 
бюджета. Над повышением уровня 
культурного обслуживания мы рабо-
таем.
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КУПИМ ДОРОГО
КАТАЛИЗАТОРЫ 
автомобильные

РАДИОДЕТАЛИ
производства СССР ПРИБОРЫ

производства СССР

ПЛАТЫ от любой 
электроники

ТЕЛЕФОНЫ, 
ПЛАНШЕТЫ
на вес

Телефон
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• Фарфоровые, чугунные статуэтки • монеты • значки 
• марки • советское золото и бижутерию • самовары
• подстаканники и многое-многое другое!

ПОКУПАЕМ 
антикварные вещи! Дорого!
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Консультация бесплатно!
Быстрая оценка и расчет! 

Возможен выезд на дом
в удобное для вас время!

☑  Любые размеры 
☑  Индивидуальный пошив 
☑ Большой выбор

У Н Т Ы 
таймырские 

мужские, женские!

Остановка «Лена», 
ул. Кирова, 31, «Камус».
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Из потока новостей

И СЕБЕ, И ЛЮДЯМ
Многие любят не только получать 

подарки, но и делать их. В Спортив-
но-оздоровительном центре нашего 
УКМО решили предоставить земля-
кам возможность сделать это одно-
временно. 

В спорткомплексе «Водник» 29 
и 30 декабря с 11 часов будут про-
водиться блицтурнир по шашкам 
среди мужчин и аналогичный тур-
нир среди женщин, а также бли-
цтурнир по шахматам среди муж-
чин. 

Впрочем, участие женщин в послед-
нем отнюдь не возбраняется, а будет 
только приветствоваться.

На предстоящих соревнованиях 
хотелось бы видеть людей разных 
возрастов, включая школьников. При-
зеров, как обычно, ждут грамоты и 
призы, что, думается, будет неплохим 
подарком в канун Нового года. Но и 
остальные участники предстоящих 

блицтурниров не останутся внакладе. 
У них будет возможность пообщать-
ся с теми, для кого игра в шашки и 
шахматы многие годы является лю-
бимым занятием, и пополнить соб-
ственную копилку опыта. Кроме того, 
эти блицтурниры могут помочь луч-
ше подготовиться к предстоящим уже 
4 января чемпионатам города по шах-
матам и по шашкам. При этом для уча-
стия в них, как и для участия в блицтур-
нирах, не надо выполнять какие-либо 
условия – было бы желание. Очень хо-
чется, чтобы оно возникло у возможно 
большего количества наших земляков.

Александр ПОПОВ,
член клуба «Белая ладья»

КАК ПОЛУЧИТЬ И ОПЛАТИТЬ НАЛОГОВОЕ 
УВЕДОМЛЕНИЕ ЧЕРЕЗ ЕПГУ?

Получение налоговых уведомлений через ЕПГУ воз-
можно при соблюдении двух условий (пункт 1.2 статьи 
21 НК РФ): 

– налогоплательщик должен быть зарегистрирован 
в единой системе идентификации и аутентификации 
на ЕПГУ; 

– налогоплательщик направил через ЕПГУ уведом-
ление о необходимости получения документов от на-
логовых органов через ЕПГУ (форма такого уведомле-
ния утверждена приказом ФНС России от 12.05.2023 
№ ЕД-7-21/309@). 

На основании такого уведомления налоговый ор-
ган разместит в личном кабинете пользователя ЕПГУ 
адресованные ему налоговые уведомления. 

Пользователь ЕПГУ сможет оплатить начисления 
налогов из налогового уведомления онлайн в личном 
кабинете ЕПГУ.


